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biztonsagos IT megoldasok

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Levelezéshez kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl
Hatdlyos: 2020. 06. 01-t6l

A TC Informatika Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy elsGsorban az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616
2016/679. szamu rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet el8irasainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On személyes adatainak

kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

TC Informatika Kft.

Az adatkezel6 cime — székhely

8360 Keszthely, Kossuth L. u. 125.

Az adatkezel6 cime — telephely

8360 Keszthely, Kossuth L. u. 125.

e-mail ugyfelszolgalat@tci.hu
Az adatkezel§ elérhetGségei telefon 06-83/321-000
honlap www.tci.hu
Facebook | https://www.facebook.com/TCinformatika/

Adatvédelmi felelGs

Németh Ferenc

2. A kezelt adatok:

Az aldbbi tabldzatban szereplé adatokon kiviil, az On dltal megadott, a kiildétt levelekben szerepl6 személyes adatokat is
kezeljiik, taroljuk, mivel nem megoldhaté az iizenetek tartalmdnak szegmentdlt kezelése. Kérjiik, az iizenetekben kizarolag a
feltétleniil sziikséges személyes adatokat szerepeltesse!

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés
jogalapja
Az lizenetkiildés célja, hogy az érdekl6dék, tigyfelek
kérdeései, észrevételei, kérései eljussanak hozzdnk. Ennek Az érintett
érdekében kezeljiik az dltaluk megadott adatokat. hozzdjdaruldsa
Vezetéknév Az ligyfél azonositdsdhoz, megszolitdsdhoz és (rautalo
Keresztnév azonositdsahoz sziikséges magatartdssal),
E-mail cim Az lizenet elkiildéséhez, valamint a vdlasziizenet vagy szerzGdés
kiildéséhez feltétleniil sziikséges teljesitéséhez
Telefonszam Amennyiben az (izenetkiild6 azt szeretné, hogy telefonon sziikséges,
keressiik fel, sziikséges megadni az elérhetdségét (nem amennyiben a levél
kételezd) egy szerzédést
Egyéb személyes adat, Amennyiben a levél szévege vagy a csatolt fdjl tartalmaz megel6z6
melyet a levél sz6vege tovdbbi személyes adatot, az is a kezelt adatok kérét kapcsolatfelvétel.
vagy csatolmdnya képezi, technikailag nem megoldhato ezen adatok
tartalmaz levdlasztdsa az adatkezelési folyamatrol.

Az adatkezelés (tarolas) id6tartama:

Az lizenetkiild6k adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeljebb 5 évig tdroljuk.
Amennyiben azt szeretné, hogy toréljiik a levelezés eredményeképpen tdrolt személyes adatait, kérjiik jelezze felénk az
ugyfelszolgalat@tci.hu e-mail cimen!
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Az adatkezelés soran profilalkotas és automatikus déntéshozatal NEM toérténik.
Az adatok tovabbitasra keriilnek

ADATFELDOLGOZOK
(az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddé technikai feladatokat végz6k):

DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5. tarhelyszolgdltatds
Magyar Telekom 1097 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 36. levelezési szolgdltatds
Harmadik (EU-n kiviili) orszdagba térténd tovabbitds NINCS

K6z6s adatkezelés NINCS

A kezelt személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kézvetleniil az FErintettsl szdrmaznak, az izenet kiildéséhez kapcsoléds Gnkéntes
adatszolgdltatds utjan keriilnek az adatkezel6hoz.

Harmadik (EU-n kiviili) orszdgba térténd tovabbitds NINCS

K6z6s adatkezelés NINCS

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés Az On dltal megadott személyes adatokhoz kizdrélag az iigyfélszolgdlati tevékenységben részt
vevd, valamint az (lzenetben megjelélt téma/kérdés/kérés megvdlaszoldsdéban vagy
megolddsdban illetékes munkatdrsak, férnek hozzd, feladataik elldtdsa érdekében, valamint az
ligyvezets ismerheti meg az adatokat. Ezt jogosultsdgkezeléssel biztositjuk, tovabbd minden
munkatdrsunk titoktartdsi kételezettséggel tartozik.

Adatbiztonsagi | Az adatkezelé az On személyes adatait a vdllalat telephelyén taldlhaté szervereken tdrolja.
intézkedés Adatfeldolgozéink megfelelé garancidkkal rendelkeznek.

Az Erintett jogai:

e Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl

e Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathat6 az adatok pontossaga, kérheti az adatok
felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat)

e Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat

e Amennyiben a jogalap az érintett hozzajaruldsa, barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat, ezaltal
kérheti személyes adatainak torlését vagy zaroldsat, azokra az adatokra vonatkozdan, amelyek nem a
torvényi megfelelés vagy szerz6dés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva (az adatkezelés
felflggesztését, ami nem azonos a torléssel).

e Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan toérténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, azonban a tiltakozads nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését.

e Panaszt nyljthat be az adatvédelmi hatdsdghoz

e Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)



